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1. Introduccion

Torrent es hoy la segunda ciudad mas poblada de la provincia de Valencia y un referente en
la comarca de I'Horta Sud. Su caracter acogedor y diverso la convierte en una ciudad con
identidad propia: moderna y dindmica, pero también enraizada en sus tradiciones. Esa
combinacidn de raices sdlidas y vocacion de futuro es la que marca la hoja de ruta de las
politicas municipales.

El episodio de la DANA de 2024 supuso un punto de inflexion. Los dafios sufridos por
viviendas, infraestructuras y espacios publicos evidenciaron la importancia de reforzar la
capacidad de prevencién, anticipacion y respuesta ante emergencias y fendmenos
meteoroldgicos extremos. Pero, al mismo tiempo, abrié la puerta a una oportunidad:
reconstruir mejor y orientar la accién municipal hacia un modelo de ciudad mas seguro,
sostenible y digital.

Torrent cuenta ya con un importante bagaje de planificacion estratégica en materias como
urbanismo, movilidad, energia, digitalizacidn, cohesion social o patrimonio. Iniciativas como
la Agenda Urbana, la EDUSI, el Plan Director Smart City, el PACES o el PMUS han marcado
en los ultimos afios un rumbo claro hacia la modernizacién. El presente plan se sitla en esa
trayectoria, aportando una vision integrada y orientada a resultados visibles para la
ciudadania.

Este documento nace, por tanto, en un contexto singular: el de una ciudad que se enfrenta
al reto de reforzar su resiliencia y de acelerar la modernizacion de su administracién, al
tiempo que aprovecha de manera eficaz los recursos europeos y estatales de recuperacioén
(Next Generation EU, PRTR, EDIL). Con esa mirada, Torrent Moderniza pretende ser mucho
mas que un plan TIC: es una estrategia de transformacion que pone la innovacidn al servicio
de las personas.

2. Marco de referencia y vision de ciudad

El plan recoge y potencias anteriores iniciativas de modernizacion y digitalizacién llevadas
a cabo en la ciudad de Torrent, integrandolas en una estrategia coherente y adaptada a los
retos actuales. Se alinea con los planes estratégicos municipales en vigor y se complementa
con las oportunidades de financiacion disponibles a nivel europeo, estatal y autondémico.
Todo ello enmarcado dentro de la Agenda Urbana por la Recuperacion de Torrent, que
actia como eje de coordinacioén para las distintas politicas sectoriales.

Instrumentos de referencia:

e Planes municipales vigentes: EDUSI, Smart City, PACES, PMUS, DocuTorrent.

e Fondos de apoyo: PRTR estatal, Next Generation EU, FEDER y programas
autonémicos de digitalizacién y resiliencia.

e Convocatoria de Fondos EDIL: linea de financiacion estatal y europea para proyectos
de modernizacidn, digitalizacién y resiliencia.
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e Agenda Urbana por la Recuperaciéon de Torrent, como marco estratégico de ciudad
gue vertebra las distintas politicas sectoriales.

e Lecciones aprendidas tras la DANA: necesidad de reforzar la capacidad de
anticipacion, prevencion y respuesta ante fenédmenos de gran impacto.

2.1. Vision de ciudad en la Vanguardia

Torrent Moderniza situa la innovacién tecnoldgica al servicio de las personas. Su objetivo
es avanzar hacia:

e Una administracidon digital mas agil, transparente y cercana, sin papeles y con
tramites multicanal.

e Una ciudad conectada y resiliente, que use datos y plataformas urbanas para
anticipar necesidades, coordinar la movilidad y mejorar la toma de decisiones en
tiempo real.

e Una digitalizacion inclusiva y cohesionadora, que refuerce la participacién
ciudadana, el acompafiamiento social y la accesibilidad universal.

La modernizacién no se entiende solo como incorporacion de herramientas digitales, sino
como un cambio cultural que refuerza la calidad del servicio publico y la confianza
institucional. Se trata de consolidar un modelo de ciudad que combine seguridad,
sostenibilidad, innovacién y cohesion social: una Torrent de futuro, al servicio de su
ciudadania.

2.2. Alineacion con la Agenda Urbana (marco de ciudad)

Torrent Moderniza se articula como plan sectorial de modernizacion subordinado a la
Agenda Urbana por la Recuperacion de Torrent. Sus Objetivos Estratégicos se codifican
como [AU.OE], donde AU identifica el Eje de la Agenda Urbana — Ciutat de Torrent (dos
digitos, p. ej. 09), y OE el orden del objetivo operativo dentro de ese eje (también dos
digitos, p. ej. 09.01) que serdn secuenciales sobre el total de este plan sectorial.

Correspondencia propuesta:

e 03.01 — Resiliencia, Medio Ambiente y Ciudad Sostenible — 3 (clima y resiliencia) y
4 (gestion de recursos); conexion con 5 (movilidad) cuando aplique.

e 05.02 — Movilidad Inteligente y Gestidn del Trafico — 5 (movilidad), con soporte de
9 (datos/ITS) y 10 (gobernanza e interoperabilidad).

e 06.03 —Servicios Sociales Digitales y Cohesién — 6 (inclusién y cohesion social), con
apoyo de 9 (capacitacién y servicios digitales) y 10 (marco organizativo).

e 09.04 - Gobierno Digital y Administracion Sin Papeles — 9 (era
digital/eAdministracion) con apoyo de 10 (instrumentos y gobernanza).
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e 09.05 — Ciudad Inteligente y Gobernanza de Datos — 9 (smart city y datos) con
soporte de 10 (gobierno del dato, interoperabilidad).

e 09.06 — Inteligencia Artificial y Atencién Ciudadana — 9 (innovacion y servicios
digitales) y 10 (gobernanza/ética); contribucidn transversal a 6 (inclusién y brecha
digital).

e 09.07 — Servicios Municipales Digitales — 9 (servicios digitales) y 10 (transparencia
y procedimientos).

e 10.08 — Infraestructura y Trabajo Colaborativo — 10 (capacidad institucional,
normativa y seguridad), con soporte a 9 (ecosistema digital).

La Oficina Técnica del Plan (PMO) reportara resultados e indicadores agrupados por Eje de
Agenda Urbana (AU) y por Objetivo Estratégico, ademas de por proyecto (PRJxx), para
asegurar trazabilidad dentro del marco de ciudad.

Asi pues, Torrent Moderniza se estructura en 8 EJES y 58 PROYECTOS.

Eje 3: Cambio Eje 5: Movilidad y Eje 6: Servicios Eje 10: Instrumentos
climatico y transporte Sociales Digitales y Eje 9: Era digital de intervencién y
resiliencia sostenible Cohesion gobernanza

S—
03.01 - Resiliencia, 05.02 - Movilidad L 06.03 - Servicios 09.01 - Goblerno L 10.05-
medio ambiente y inteligente y gestion Sociales Digitales y — adminisgtracizin sin Infraestructura 'y
ciudad sostenible del trafico Cohesién trabajo colaborativo

papeles
- )
SE—
09.02 - Ciudad

— inteligente y
gobernanza de datos

~—

09.04 - Inteligencia
— artificial y atencion
ciudadana

~—

)

09.06 - Servicios
municipales digitales

| S ——

Figura 1 — Alineacion del Plan con la Estrategia Urbana
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3. Lineas estratégicas y proyectos

Las lineas estratégicas de Torrent Moderniza se estructuran en ocho ejes que agrupan los
principales proyectos de modernizacion. Cada eje responde a una necesidad concreta de la
ciudad y se concibe no solo como un listado de actuaciones, sino como una narrativa
coherente que marca el rumbo hacia un modelo de administracién mas eficiente,
transparente, resiliente y centrada en el ciudadano.

3.1. 03.01 - Resiliencia, Medio Ambiente y Ciudad Sostenible

Este eje refuerza la capacidad del municipio para anticipar, prevenir y responder a
emergencias de distinta naturaleza: climaticas, ambientales, tecnolégicas, industriales y de
infraestructuras criticas. Integra sensorizacion, modelos predictivos, protocolos
digitalizados y coordinacion interdepartamental, con el propdsito de proteger a las
personas y al patrimonio urbano, reducir el impacto de episodios como inundaciones,
incendios, seismos, accidentes de transporte de mercancias peligrosas o fallos de
suministros bdsicos (luz, agua, telefonia, internet), y garantizar la continuidad de la
actividad municipal y ciudadana.

Este eje esta orientado a consolidar un modelo de ciudad resiliente y sostenible, capaz de
anticipar riesgos y gestionarlos de forma coordinada. Se centra en aprovechar la tecnologia
para mejorar la capacidad de respuesta, reducir vulnerabilidades y optimizar los recursos
disponibles, integrando la modernizacién digital con la seguridad, la proteccidn civil y el
bienestar de la poblacién.

Objetivo: Alinear TIC con sostenibilidad, resiliencia climatica y gestién de emergencias.
Proyectos:

e PRJO1. Mecanismos de coordinacion y alertas multicanal. La Plataforma CECOPAL
constituird el sistema operativo unificado para la gestiéon de emergencias en Torrent.
Permitira integrar en un Unico entorno toda la informaciéon necesaria para la
anticipacion, activacion y coordinacién multirriesgo (DANA, inundaciones,
incendios, seismos, episodios de calor, accidentes industriales o fallos de
suministros criticos). El objetivo es disponer de un centro de mando digital que
facilite una respuesta coordinada, rapida y basada en datos, tanto con los servicios
municipales como con la ciudadania. Alineacién: AU-Eje 3 + AU-Eje 10.}

e PRJ02. Sensérica hidrica y pluviales. Despliegue loT en barrancos?, zonas
inundables, imbornales y colectores. Telemetria en tiempo real y mantenimiento
predictivo para reducir inundaciones puntuales. Alineacion: AU-Eje 3.3

YIncluido en PAI EDIL Dana 2026 - Agenda Urbana de Reconstruccidn - https://torrent.es/agenda-urbana-de-
reconstruccion/

2 Considerando limitaciones impuestas por competencias CHJ

3 Incluido en PAI EDIL Dana 2026 - Agenda Urbana de Reconstruccidn - https://torrent.es/agenda-urbana-de-
reconstruccion/
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e PRIJ03. Modelos predictivos y gemelos digitales de riesgos. Integracion de datos
hidroldgicos, sismicos y atmosféricos en GIS. Simulaciones BIM/gemelos digitales y
teledetecciéon (drones térmicos, satélites Sentinel) para escenarios de El Vedat,
Calicanto y casco urbano. Protocolos de uso en coordinaciéon con emergencias.
Alineacioén: AU-Eje 3; AU-Eje 9. - EDIL: OE3.

¢ PRIJO4. Gestion ambiental y energética + calidad del aire/ruido. Monitorizacién de
agua, energia y residuos. Red de calidad del aire y ruido con calibracién y modelos
de dispersion. Publicacién de indicadores en el portal municipal, con orientacion a
la gestion interna y la publicaciéon en el portal municipal para datos abiertos y
analisis técnico. Alineacién: AU-Eje 4; AU-Eje 3.

e PRIJO05. Paneles informativos de ciudad y emergencias (PMV+). Paneles urbanos
conectados con la plataforma de ciudad para mostrar indicadores de calidad de aire,
consumo energético y avisos de emergencias. Avisos automatizables, con
orientacion a la comunicacion en tiempo real a la ciudadania mediante paneles
urbanos conectados a la plataforma de ciudad. Alineacién: AU-Eje 3. - EDIL: OE3.*

e PRJO06. Gestidn inteligente de edificios municipales. Telemetria en tiempo real de
consumos de energia y agua. Protocolos de evacuacidn digitalizados en colegios,
polideportivos y edificios administrativos. Alineacién: AU-Eje 4; AU-Eje 3. - EDIL:
OE3.°

e PRJO7. Simulacros de emergencias multirriesgo. Entrenamiento conjunto de
ciudadania y servicios municipales para escenarios de seismo, accidente quimico,
corte eléctrico prolongado, fuga de gas, accidente en autovia con transporte de
mercancias peligrosas. Evaluacidn post-incidente para mejora continua. Alineacién:
AU-Eje 3; AU-Eje 6.

e PRJO08. Plan digitalizado de continuidad de suministros. Integracion TIC con
protocolos de compaiiias suministradoras (agua, luz, telefonia, internet). Cuadros
de mando en tiempo real con informacién de cortes, alternativas de abastecimiento
y rutas de emergencia. Alineacidon: AU-Eje 3; AU-Eje 10.

e PRIJO09. Plataforma integral de coordinacion de emergencias. Sistema unificado de
supervisiéon y mando basado en un cuadro de mando integral que fusiona
informacién procedente de loT, GIS, movilidad, servicios urbanos y fuentes externas.
Proporciona una vision operativa y estratégica en tiempo real para la toma de
decisiones por parte de Policia Local, Proteccion Civil, Bomberos, servicios sanitarios
y responsables municipales. Alineado con AU Eje 10y elegible EDIL OE3.°

4Incluido en PAI EDIL Dana 2026 - Agenda Urbana de Reconstruccidn - https://torrent.es/agenda-urbana-de-
reconstruccion/

5> Incluido en PAI EDIL Dana 2026 - Agenda Urbana de Reconstruccidn - https://torrent.es/agenda-urbana-de-
reconstruccion/

6 Incluido parcialmente en PAl EDIL Dana 2026 - Agenda Urbana de Reconstrucciéon -
https://torrent.es/agenda-urbana-de-reconstruccion/

7
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PRJ57. Sistema Municipal de Proteccion a Victimas y Atencion Ciudadana: El
proyecto habilitard un sistema municipal de apoyo y proteccidon para mujeres y
personas en situacion de riesgo mediante una aplicacién movil segura, con
funciones de botdn SOS, envio de ubicacidn en tiempo real, grabacién probatoria y
conexidn directa con la Policia Local y los servicios especializados del Ayuntamiento.
Integrado con la App Municipal y los sistemas de coordinacién (CECOPAL), permitira
activar respuestas rapidas ante emergencias personales, mejorar la atencién a
victimas de violencia de género y reforzar la seguridad comunitaria mediante
tecnologia accesible, confidencial y orientada al bienestar y la proteccién de la
ciudadania.

Dependencias principales: Urbanisme, Habitatge i Medi Ambient (planeamiento, gestién
urbanistica, barrancos, residuos, energia, zonas verdes, infraestructuras publicas).

Coordinacion:

e Proteccié Civil i Mobilitat (area de Seguretat Ciutadana) para planes de
emergencias.

e Serveis Socials para planes de apoyo a poblacién vulnerable en emergencias.

e Hisenda para dotacién de recursos y contratacion.

3.2. 05.02 — Movilidad Inteligente y Gestion del Trafico

Este objetivo estratégico crea un marco especifico para la movilidad urbana. Persigue una
gestion coordinada y basada en datos del sistema semafdrico, el trafico y el
estacionamiento, mejorando la seguridad vial, los tiempos de viaje y la sostenibilidad. Todo
ello se apoya en la Plataforma Smart City (09.05) y un gobierno del dato y la privacidad
robustos.

Objetivo: Optimizar la movilidad urbana y la seguridad vial mediante coordinacién
semaférica, ITS y datos en tiempo real.

PRJ10. Coordinacion Semafdrica Inteligente (ITS): Centro de Gestidén de Tréfico,
control adaptativo por corredores, prioridad selectiva (bus/servicios de
emergencia), integracién con sensores de campo y plataforma Smart City para
orquestacion y analitica.’

PRJ11. Aforos y conteo (camaras/espiras/LPR): Aforos y velocidades en tiempo
real, mapas de congestion y puntos de concentracidn de siniestros (seguridad vial).
Disefio con DPIA/privacidad por disefio y gobernanza del dato (calidad, retencién,
acceso por proposito).

PRJ12. Aparcamiento inteligente y guiado: Sensorizacion de ocupacidon en
superficie y parkings; guiado dindmico en app municipal y paneles de mensajeria

7 Solicitado en IVACE-i (fondos FEDER)
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variable; integracion con zonas reguladas y, cuando proceda, con
pago/bonificaciones.

e PRJ13. Pasos de peatones inteligentes: Balizamiento activo y deteccién de
presencia para ajuste semafdrico y aviso al conductor; mejora de la visibilidad
nocturna/lluvia y alineacidn con criterios de accesibilidad universal.

e PRJ14. Observatorio de Movilidad Urbana (OMU): Plataforma de analisis de
movilidad que integre y visualice los datos de trafico, transporte publico, aforos,
accidentes y emisiones. Permitird generar indicadores en tiempo real, mapas
dinamicos y cuadros de mando para la toma de decisiones, con publicacién de datos
abiertos en la web municipal.

e PRJ15. Gestion de movilidad en eventos y comunicacién ciudadana. Plataforma
integrada para la gestidn de cortes de calles, desvios de trafico y cambios temporales
de circulacién derivados de obras, fiestas o grandes eventos. Conexién con Policia
Local, Urbanismo y Cultura para programar incidencias y comunicar afecciones en
tiempo real. Incluye avisos proactivos multicanal (app municipal, web, paneles
dinamicos, mensajeria) y servicios de suscripcién personalizados para ciudadania y
empresas (avisos por barrio, por tipo de vehiculo, accesibilidad, carga y descarga).
Se contempla también la apertura de una API publica para operadores logisticos y
empresas de reparto.

Dependencias principales: Hisenda i Mobilitat (trafico, transporte publico, aparcamientos,
Policia Local).

Coordinacion:

e Urbanisme para integracién con planificacién urbana y obras en via publica.
e Proteccid Civil para gestion de emergencias viales.
o Desenvolupament Economic para movilidad en mercados y comercio.

3.3. 06.03 —Servicios Sociales Digitales y Cohesidon

Este objetivo operativo impulsa servicios digitales para personas mayores y colectivos
vulnerables, combinando acompanamiento y teleasistencia no intrusiva, envejecimiento
activo y alfabetizacién digital. Se disefia con privacidad por defecto, supervisién profesional
del area de Servicios Sociales y cofinanciacion prioritaria mediante EDIL-OE6 (Fomentar la
cohesion social).

Objetivo: Impulsar servicios digitales inclusivos que refuercen la autonomia y la
participacién de personas mayores, familias vulnerables, inmigrantes, personas con
discapacidad y colectivos con bajo nivel educativo, garantizando la igualdad de acceso a
tramites, recursos y formacion digital. Se prioriza la reduccion de la brecha digital mediante
acompafiamiento, equipamiento en espacios municipales y formacién practica adaptada a
cada colectivo.
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Proyectos:

PRJ16. Acompaiamiento y teleasistencia avanzada a mayores. Kit no intrusivo
(boton de ayuda/deteccion de caidas/patrones), panel profesional, integracién
basica con gestor de SS.SS., DPIA especifica y retencion corta. Piloto 50 hogares.
Alineacién: AU-Eje 6, AU-Eje 9. - EDIL: OE®.

PRJ17. Envejecimiento activo y participacidon. Portal/app con agenda unificada,
inscripciones sencillas, notificaciones, “modo letra grande/alto contraste” y soporte
en centros de mayores. Alineacién: AU-Eje 6, AU-Eje 9.

PRJ18. Ciudadania digital inclusiva (familias e inmigrantes). Programas de
alfabetizacion digital basicos para familias con bajo nivel educativo, inmigrantes y
colectivos gitanos. Talleres en centros sociales y educativos, coordinados con el
Departamento de Educacidn, sobre el uso de plataformas escolares, Cl@ve, sede
electréonica, WhatsApp y aplicaciones de comunicacién familiar. Alineacién: AU-Eje
6, AU-Eje 9. - EDIL: OE®6.

PRJ19. Ciudadania digital senior (formacion a mayores). Talleres practicos (Cl@ve,
cita previa, pagos, sede, app municipal y seguridad bdasica), itinerarios por niveles y
Aula Digital Senior (bibliotecas/centros). Alineacion: AU-Eje 6, AU-Eje 9.

PRJ20. Ciudadania digital joven (estudiantes). Alfabetizacién digital para jévenesy
estudiantes (identidad digital, sede, seguridad, competencias basicas), con
itinerarios practicos y colaboracion de centros educativos. Alineacion: AU-Eje 6,
AU-Eje 9.

PRJ21. Equipamiento digital en centros sociales. Dotacion de ordenadores,
conexién y espacios de acompafamiento digital en centros sociales para familias e
individuos con inquietudes digitales. Uso abierto con dinamizacion municipal y
programas de voluntariado TIC. Alineacién: AU-Eje 6, AU-Eje 10.

Dependencias principales: Serveis Socials (prestaciones, atencion a mayores, diversidad
funcional, voluntariado).

Coordinacion:

e Educacid, Infancia i Joventut para programas de acompanamiento y absentismo.

e Dona e lgualtat (Administracid, Personal i Patrimoni) para perspectiva de
género.

e Culturai Participacié para participacidn ciudadana digital.

3.4. 09.04 - Gobierno Digital y Administracion Sin Papeles

Este eje se centra en culminar la transformacién administrativa del Ayuntamiento,
eliminando el uso de papel y garantizando la plena digitalizacién de los procesos internos y
externos. Con ello se busca una administracion mas agil, eficiente, segura y sostenible.

Objetivo: Culminar la transformacidn administrativa del Ayuntamiento, eliminando el papel
y garantizando la plena digitalizacidn de los procesos internos y externos. Este eje impulsa
una administracion mas agil, inclusiva y transparente, con especial atencién al lenguaje
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claro, la accesibilidad universal y la participacion ciudadana en tiempo real. La estrategia se
apoya en nuevas herramientas de inteligencia artificial, formacién continua a empleados
publicos y cuadros de mando abiertos para ciudadania y servicios internos.

Proyectos:

e PRJ22. Administracidn sin papeles: Eliminacion del papel en tramites y expedientes,
especialmente los relacionados con la ciudadania.

e PRJ23. Unificacion de portafirmas: Sustitucion de sistemas paralelos (Firmadoc,
GTT) y migracién a un unico gestor corporativo.

e PRJ24. Gestion documental y archivo digital inclusivo®: Integracién DocuTorrent +
Archivo Municipal. Mejora de los textos con criterios de lenguaje claro e inclusivo.
Uso de IA para la generacion automdtica de pictogramas que faciliten la
accesibilidad.

e PRJ25. Cuadro de mando ciudadano (Ciudadania 360): Panel multicanal con acceso
interno y externo a informacién integrada de: padrén, Gestiona (por dreas), ayudas
(de cualquier tipo), escolarizacion, comercio/empresa, cursos/formacion, catastroy
padrones municipales (vados, IBI, vehiculos, etc.). Visidn integral del ciudadano
(“Ciudadania 360”).

e PRJ26. Formacion digital a empleados publicos: Programa continuo de pildoras
formativas sobre gobierno digital, ciberseguridad bdsica (“éHas bloqueado tu
equipo?” campafas INCIBE) y competencias en nuevas herramientas.

e PRJ27. Formacién a empleados en el uso de IA° Talleres practicos para aplicar IA en
el dia a dia administrativo, con criterios de ética, seguridad y cumplimiento.

e PRJ28. IA generativa para documentos estratégicos!?: Uso de |A generativa para
comparar acuerdos histéricos (siglo XX y XXI), apoyar redaccién de documentos
complejos como PGOU y modificaciones, y simplificar el acceso ciudadano.

e PRJ29. RPA en convocatorias y subvenciones: Automatizacion de procesos en la
Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS) y aplicacién de IA para la
baremacién automatica de convocatorias de ayudas, garantizando trazabilidad y
equidad.

e PRJ30. Procedimientos de oficio con IA: Implementacién de procesos automaticos
de concesién o renovacidon de tramites recurrentes: ayudas al nacimiento,
renovacion de terrazas, subvenciones a asociaciones.

8 Alineado con la Estrategia municipal de IA (PRJ39) y sometido a la Comisién de Gobernanza de IA
9 Alineado con la Estrategia municipal de IA (PRJ39) y sometido a la Comisién de Gobernanza de IA
10 Alineado con la Estrategia municipal de IA (PRJ39) y sometido a la Comisién de Gobernanza de IA
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e PRJ31. IA para dinamizacién econémicall: Uso de IA para agilizar el alta de
actividades comerciales e industriales, reduciendo plazos y tramites.

Dependencias y coordinacion:

Dependencias principales: Administracio, Personal, Patrimoni i Informacié (modernizacion,
transparencia, estadistica, proteccion de datos).

Coordinacion:

e Hisenda (contratacién y facturacion).
e Arxiu (Cultura) para gestion documental y DocuTorrent.
e Todas las dreas de gestidon que usan tramites electrdnicos.

3.5. 09.05 - Ciudad Inteligente y Gobernanza de Datos

Este eje agrupa las actuaciones dirigidas a consolidar una ciudad conectada y basada en el
dato. El propdsito es integrar sistemas, mejorar la interoperabilidad y aprovechar la
informacién para tomar decisiones mas inteligentes y eficientes.

Ademas, se impulsa un programa especifico de gobernanza del dato que establece politicas
de calidad y acceso por propdsito, un catdlogo corporativo con metadatos y linaje, roles
(CDO/Stewards) y el gobierno del EDINT para el intercambio federado. Como producto
visible, el Observatorio de Ciudad publicard indicadores verificados (ejecucion
presupuestaria, PMP, contratacion, movilidad y resiliencia) con trazabilidad y evidencias.

Objetivo: Integrar servicios y generar valor publico a través del dato.
Proyectos:

e PRIJ32. Plataforma Smart City unica: Integraciéon de proveedores en un sistema
centralizado con ingesta/normalizacién de datos, datalake y portal de datos
abiertos; resolucién de incidencias heredadas de Dival. Incluye analitica, cuadros de
mando y APIs abiertas cuando proceda. Considerar realizar mantenimiento vy
reparacion a elementos IOT desplegados por terceros (Dival).

e PRIJ33. GIS unificado: Sustitucion o actualizacién del sistema ABSIS del Catastro y del
geoportal DIELMO, integracion con CREARE y adopcién progresiva de tecnologia
BIM. Alianza de colaboracién con la Universidad Politécnica. La colaboracion técnica
en GIS/BIM se canaliza bajo el convenio marco del PRJ29.

e PRIJ34. Proyecto de intermediacion: Capa de servicios/interoperabilidad:
conectores, AP| gateway, catdlogo de servicios, autenticacion/autorizacién, colas y
transformacion ligera. Evita acoplamientos punto a punto y desacopla aplicaciones
de la plataforma.

11 Alineado con la Estrategia municipal de IA (PRJ39) y sometido a la Comisién de Gobernanza de IA
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e PRIJ35. Espacio de Datos Local (EDINT): Disefio e implantacion del espacio de datos
federado local, alineado con iniciativas autondmicas/europeas: semantica comun,
contratos de datos, consentimiento y auditoria de intercambios.

e PRJ36. Alianza universidad-ciudad: Convenio marco (UPV/IDAL y otras) para
innovacion, I1A, gemelos digitales y gobernanza del dato; comité mixto, agenda anual
de pilotos y sandbox de datos para pruebas controladas.

e PRIJ58. Seguridad Ciudadana Digital 360: Despliegue de un ecosistema tecnolégico
avanzado para la modernizacién integral de la Policia Local, integrando la nueva
aplicacion policial en version web/SaaS, un videowall unificado con todas las
camaras municipales, analiticas de video basadas en inteligencia artificial (deteccion
de armas, comportamientos andmalos, objetos abandonados), sistemas de
deteccion de drones y un dron de vigilancia en posicién elevada para apoyo en
operaciones. Todo ello se conectara con la Plataforma Smart City y con los sistemas
municipales de coordinacién, permitiendo una supervisién urbana proactiva, una
respuesta mas agil ante situaciones de riesgo y una mejora significativa de la
seguridad ciudadana apoyada en datos y tecnologia. Se apoya en la infraestructura
de PRJ37 para desplegar las capacidades policiales avanzadas. Integracién con los
sistemas de movilidad inteligente (PRJ10-PRJ15) para visién operativa de trafico y
seguridad vial

e PRJ37. Seguridad Inteligente (CCTV!? + Analitica + LPR!3): VMS'* corporativo,
analitica de video, lectura de matriculas, segregacién OT/IT*>, cifrado y retencidn;
DPIA'S, carteleria y protocolos con Policia Local. Exporta métricas a la
plataforma/observatorio con privacidad por disefio. PRJ37 proporciona la

12 CCTV (Closed-Circuit Television): Red de cdmaras y grabacidn para seguridad. Hoy casi siempre IP (frente al
antiguo analdgico), alimentadas por PoE y gestionadas sobre red propia. Soporta camaras PTZ, “fisheye”,
domos, baja luminosidad (IR) y WDR para contraluces.

13 PR / ANPR (License Plate Recognition / Automatic Number Plate Recognition): Reconocimiento de
matriculas con cdmaras especificas (obturacién rapida, IR 850 nm, dangulo < ~30°) o analitica sobre cdmaras
estandar. Permite listas blancas/negras, aforos y analisis de movilidad. Ojo: el uso sancionador/trafico exige
requisitos legales y de homologacion especificos; si es seguridad/movilidad no sancionadora, se rige por
RGPD/LOPDGDD v, si actuia Policia Local en via publica, por su normativa especifica.

14VyMS (Video Management System): Plataforma que orquesta cdmaras y grabadores: visualizacién en tiempo
real, grabacidn, busqueda por eventos, roles/permisos (RBAC), exportacidn probatoria (con marca de agua /
hash), salud del sistema y mapas. Interopera via ONVIF (perfiles S/G/T para video y T para analitica avanzada,
M para metadatos) y RTSP/HTTP con cédecs H.264/H.265. Suele grabar en NAS/SAN (RAID) o en appliance
dedicado.

15 Segregacion OT/IT: Separacién entre la red OT (dispositivos fisicos: cdmaras, controladores) y la red IT
corporativa. Se implementa con VLANs, firewalls, ACLs, DMZ para acceso del VMS, 802.1X en switches, listas
de control por IP/puerto vy, si hace falta, pasarelas unidireccionales. Reduce la superficie de ataque y ayuda a
cumplir ENS / NIS2.

16 DPIA (Data Protection Impact Assessment) / EIPD: Evaluacién de Impacto exigida cuando el tratamiento
puede implicar alto riesgo (videovigilancia, LPR). Documenta finalidad, base juridica (interés
publico/seguridad), necesidad y proporcionalidad, riesgos y medidas (enmascarado, minimizacién, plazos,
control de accesos, auditoria). Referencia RGPD y LOPDGDD.
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infraestructura base de CCTV vy analitica que serd ampliada y explotada
operativamente por PRJ58.

PRJ38. Programa de Gobernanza del Dato y Observatorio de Ciudad. Implantacion
de roles (CDO/Stewards), politicas de calidad y acceso por propdsito, catalogo y
metadatos, linaje, MDM/normalizacion y Observatorio de Ciudad como escaparate
de datos confiables.

o Entregables: plan de mejora por areas, catalogo inicial, libro de normas,
comité de calidad del dato, panel de calidad y primer paquete de indicadores
validados. Cuadros de mando transversales (movilidad, resiliencia, atencion
ciudadana), data quality y trazabilidad; fuente Unica de verdad integrada con
plataforma y EDINT.

PRJ59 — Red Municipal Resiliente 5G/loT (RM5G-Torrent). El proyecto desplegara
una red de comunicaciones municipal independiente basada en tecnologias 5G
privado, LTE-M, NB-loT o redes mesh industriales, disefiada para soportar
comunicaciones criticas de sensdrica urbana, Smart City, emergencias, movilidad,
agua, seguridad y edificios. La red garantizara baja latencia, alta disponibilidad y
resiliencia eléctrica, con nodos redundantes y alimentacion auténoma. Permitira
reducir la dependencia de operadoras privadas, mejorar la continuidad de servicios
ante cortes de suministro y asegurar la conectividad de miles de dispositivos 10T en
escenarios de emergencia o carga extrema. Su despliegue serd progresivo,
priorizando barrancos, EDUSI, movilidad, CCTV y servicios esenciales.
o Alineacidn: Infraestructura habilitadora del OE Smart City (PRJ32), seguridad
(PRJ37 & PRJ58), movilidad (PRJ10—PRJ15) y resiliencia (PRJ01—-PRJ09).
o Dependencias principales: Administracié i Modernitzacié (datos, estadistica,
proyectos europeos).

Coordinacion:

Urbanisme y Medi Ambient (GIS, catastro, movilidad).
Hisenda i Mobilitat (trafico y seguridad ciudadana con sensores y plataformas).
Cultura y Turisme (uso de datos en patrimonio, turismo inteligente).

3.6. 09.06 - Inteligencia Artificial y Atencion Ciudadana

Este eje impulsa la IA aplicada a la relacién con la ciudadania y a la optimizacion interna. La
IA simplifica tramites, agiliza respuestas y libera tiempo administrativo, siempre con
privacidad por disefo, registro publico de algoritmos y supervision humana cuando
proceda.

Objetivo: Implementar IA como herramienta de relacién y gestion.
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Proyectos:

PRJ39. Estrategia municipal de IAY: Marco de uso (principios éticos y legales),
gobierno del dato para IA, registro publico de algoritmos, catalogo de casos de uso,
guias DPIA/HRIA y comité de gobernanza. Hoja de ruta por iteraciones.

PRJ40. Chat ciudadano multicanal: Asistente conversacional en web, app vy
WhatsApp, integrado con catdlogos de tramites y notificaciones. Accesible, con
hand-off a TDIC cuando proceda. Trazabilidad de respuestas y exclusion de fines no
autorizados.

PRJ41. Buscador inteligente de tramites y normativa: BlUsqueda semantica con
lenguaje natural, desambiguacidn y guias paso a paso. Curacién de contenidos,
taxonomia y medicidn de éxito (tareas completadas).

PRJ42. Laboratorio IA y datos: Espacio controlado con universidades / empresas /
redes para pilotos y evaluacién (sandboxes, datos sintéticos, red-teaming).
Vinculado a la Alianza universidad-ciudad (PRJ29).

PRJ43. Automatizacion interna: |A para clasificacion de expedientes, registro de
entrada (instancia general), apoyo a contabilidad y ndéminas. Asistente a la
fiscalizacién y el control interno. Extraccion y pre-validacion de informacion en
expedientes y facturas, checklist normativo y sefales de riesgo; no sustituye la
funcién interventora, aporta pre-chequeo y documentacion.

PRJ44. |A para atencion telefénica (complemento 010)*8. Centralita automética con
IA para horarios extendidos y desbordamientos, con hand-off a agentes y registro
de algoritmos (PRJ37).

Dependencias principales: Administracid i Informacié Ciutadana.

Coordinacion:

Atenci6 al Ciutada (todas las dreas que gestionan tramites).

Serveis Socials (IA para teleasistencia, priorizacidon de recursos).
Educacié i Joventut (IA para informacién educativa).

Comunicacié i Premsa para el cuadro de mando ciudadano y chatbots.

3.7. 09.07 — Servicios Municipales Digitales

Este eje persigue la modernizacidon de los servicios municipales mas cercanos al ciudadano.
El foco se sitla en facilitar el acceso multicanal, mejorar la calidad de la gestiéon y reforzar
la transparencia con herramientas digitales orientadas a la experiencia de usuario.

Objetivo: Digitalizar servicios clave con visién ciudadana.

17véase Anexo | sobre Estrategia de IA del Ayuntamiento de Torrent
18 Desplegado (Proyecto Torrent Connecta) - https://www.esmartcity.es/2026/01/27/en-marcha-bot-
conversacional-torrent-administracion-mas-accesible
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Proyectos:

1.

PRJ45. Nueva App municipal'®: Replanteamiento y nuevo desarrollo con servicios
personalizados e integracién con padrdn, tributos y notificaciones. Depende de
09.05 (PRJ34 intermediacidn/APls; PRJ32 plataforma) y se coordina con 09.06
(chat/buscador) para no duplicar funciones.

PRJ46. Sistema de némina actualizado: Licitaciéon y puesta en marcha, con
integracion con contabilidad. La integracion técnica y control interno se tratan en
09.04 (PRJ23); aqui se aborda la explotacidn funcional, cuadros de mando de RR.HH.
y soporte a usuarios. Poder ofrecer un cuadro de mando del empleado (pudiendo
obtener datos con IA).

PRJ47. Portal del proveedor y transparencia: Mejora de usabilidad, estados de
tramitacién, avisos y accesibilidad; panel publico de plazos. La eliminacion de dobles
verificaciones y FPL-BR reside en 09.04 (PRJ23); aqui se centra en experiencia y
comunicacion con proveedores.

PRJ48. Videoactas: Implementacidn o revision del sistema con cumplimiento legal y
accesibilidad, indexacion por puntos del orden del dia y publicacién en portal.

PRJ49. Gestiona (gestor de expedientes): Gobierno funcional del producto:
cumplimiento de pliegos, plan de versiones, UAT/aceptacion por areas, catalogo de
procedimientos y backlog de mejoras. Las integraciones técnicas con
contabilidad/PMH se mantienen en 09.04 (PRJ23 / PRJ22). Se ha de conseguir
reutilizacidn de los documentos presentados por los ciudadanos.

PRJ50. Gestidn de incidencias de via publica 2.0. Ampliacién a mds areas, KPIs de
resolucion y APIs con GIS/App; comunicacién de resultados al Observatorio. Se
podrd insertar incidencias sin necesidad de clasificar. Lo hard la IA. EDIL: OE1.

PRJ51. Cajeros de atencion y autoservicio multicanal. Extension del kiosco de TDIC
a otros edificios (pagos, turnos, certificados, cita), accesibilidad AA y telemetria de
uso.

PRJ52. Gestion de actividades deportivas y culturales. Actualizacién vy
centralizacidn del sistema de reservas, actividades, cursos y oferta con gestién
automatizada de cobros, especialmente en deportes, instalaciones culturales etc.

Dependencias principales: Todas las areas sectoriales (Educacién, Sanidad, Deportes,
Cultura, Comercio, etc.) como usuarias finales.

Coordinacion:

Administracié y MTI (infraestructura digital).
Participacié Ciutadana (para acercar servicios digitales a la ciudadania).

19 Actualmente tenemos un APP contratada por EDUSI, que hemos de cambiar, y pot tanto se ha de
argumentar muy bien.
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e Hisenda (financiacion y control).

3.8. 10.08 — Infraestructura y Trabajo Colaborativo

Este eje estd orientado a reforzar las infraestructuras digitales del Ayuntamiento y a
fomentar un modelo de trabajo mas colaborativo. Se busca ordenar y gobernar las
herramientas ya implantadas, potenciar la intranet y asegurar un uso homogéneo de las
aplicaciones corporativas.

Objetivo: Mejorar la colaboracion interna y la gestiéon del dato.
Proyectos:

1. PRJ53. Gobernanza Office 365/SharePoint/Teams: Orden en repositorios,
estructura de espacios, archivistica y ciclo de vida; resolucién del “caso del Excel de
vacaciones”; control de comparticién y retencién.

2. PRIJ54. Politicas de uso de aplicaciones: MTI asume el control corporativo del
parque de aplicaciones, catalogo, altas/bajas, revisiones periddicas, estandares de
interoperabilidad y seguridad (ENS/ITIL/COBIT).

3. PRIJ55. Intranet corporativa: Potenciacion de la intranet como portal Unico de
informacién y colaboracién: centro de conocimiento, comunidades de practica,
buscador interno y calendario de avisos a empleados.

4. PRJ56. Programa de comunicacion y difusion: Identidad y microsite del plan,
calendario editorial, materiales para tejido asociativo y barrios, notas/ruedas de
prensa y paneles publicos de hitos; coordinacion con 09.07 (App/servicios) para
mensajes coherentes.

Dependencias principales: Administracié, Personal i Patrimoni (infraestructura TIC,
personal, régimen interior).

Coordinacion:

e Todas las dreas, al tratarse de soporte transversal (Teams, 0365, plataformas).
e Hisenda (contratacion y recursos).
e Recursos Humanos (formacién en competencias digitales).
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4.Gobernanza y Coordinacion

Este apartado define el modelo de direccién del plan: érganos de coordinacién, roles y
responsabilidades, reglas de juego y capacidades necesarias. El objetivo es romper los silos
organizativos y asegurar que el drea Modernizacion Tecnoldgica e Informatica (MTI)
orquesta la modernizacion junto con Secretaria y el resto de servicios, apoyandose en
procesos claros, formacién y una comunicacion interna efectiva.

Estructura general

Oficina Técnica del Plan (PMO) en MTI, con apoyo de Secretaria e Intervencion.

Comité de Transformacion Digital (nivel directivo) y Comité Operativo (jefaturas de
proyecto) con ritmos de seguimiento definidos.

Modelo RACI por proyecto PRIxx y correspondencia con objetivos [Eje].Objetivo.

Gobernanza especifica de 1A

Comité de Calidad del Dato (MTI, Intervencion, Secretaria y areas), responsable de
priorizar el catdlogo, aprobar estandares y supervisar los indicadores del
Observatorio de Ciudad.

Comisidn de Gobernanza de IA: 6rgano multidisciplinar (MTI, Secretaria, Proteccion
de Datos, Asesoria Juridica, areas promotoras) para validar casos de uso, revisar
evaluaciones de impacto, clasificar riesgos y asegurar la supervision humana.

Comité Etico de IA: evaluacién de riesgos éticos y sociales; recomendaciones
publicas.

Auditoria algoritmica: plan anual (interna/externa) y publicacién de resultados.

Registro publico de algoritmos: catadlogo municipal de sistemas de IA, finalidad,
datos, responsables, evaluaciones y estado.

Protocolo de pruebas / sandbox: condiciones, controles y cierre de pilotos.

Normativa y politicas

Integracion con la Ordenanza de eAdministracion y la Politica de Gestion
Documental; actualizacion de cldusulas tipo de contratacidn (requisitos de
explicabilidad, documentacidon técnica, portabilidad, derechos de auditoria vy
continuidad de servicio).

4.1. Indicadores de seguimiento

A continuacidn, se presenta el cuadro unificado de indicadores del Plan Estratégico TIC, con
un formato homogéneo por objetivo estratégico y un conjunto de indicadores generales
para el seguimiento global del plan.
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Indicadores por objetivo estratégico
Obijetivo Estratégico Codigo Indicador Descripcion Unidad Fuente de datos Periodicidad
Tiempo medio de activacion de = Mide la rapidez de = Minutos Plataforma de  Evento
KPIOEO1 protocolos de emergencia respuesta en DANA, emergencias /
03.01 Resiliencia, incendios o seismos PMO
Medio Ambiente y % de incidencias ambientales = Casos cerrados en % Sistema de  Trimestral
Ciudad Sostenible KPIOEO2 resueltas en plazo menos de 30 dias incidencias /
Intranet
KPIOEO3 Nivel de calidad del aire y ruido en Estaciones y red de %cumpl Red de calidad Mensual
umbral legal sensores ambiental
Tiempo medio de desplazamiento =~ Reduccion del tiempo  Minutos Plataforma de  Semestral
KPIOEO4  urbano medio en trayectos trafico + GIS
05.02 Movilidad clave
Inteligente y Gestion % de intersecciones reguladas con =~ Semaforos / PMV % Plataforma Smart = Anual
o KPIOEOS . . . .
del Trafico sistemas inteligentes conectados City
Satisfaccion ciudadana con  Valoracién media en Indice Encuesta calidad  Anual
KPIOEO6 . i
movilidad encuesta (0-10) de vida
° ] . - ; ] o s .
06.03 Servicios KPIOEQT NA Ade usuarl-os activos en servicios Tlelea5|st-enC|a, ayudas, Aplicacién SS.MM. Trimestral
Sociales Digitales digitales sociales citas online
5, v % de prestaciones sociales  Digitalizacion del % Gestor de  Trimestral
Cohesién KPIOEO8 . L .
tramitadas digitalmente proceso de ayudas expedientes
09.04 Gobierno KPIOEO9 % de expedientes 100% digitales Expedientes sin papel =% Gestiona / Archivo Trimestral
Digital y sobre total
Administracién Sin KPIOE10 Tlemp.o medio de resolucion de  Desde "reglstro hasta Dias Gestor de  Semestral
Papeles expedientes resolucion expedientes
p KPIOE11 % de tramites con firma electrénica  Uso del portafirmas % Portafirmas Trimestral
unificada unico corporativo
09.05 Ciudad KPIOE12 % de sistemas integrados en la Conexion de GIS, % Plataforma Smart  Anual
Inteligente y plataforma Smart City sensores, apps City
Gobernanza de N2 de conjuntos de datos abiertos = Portal municipal N2 Open Data Torrent ~ Trimestral
KPIOE13 .
Datos publicados
3 o . s : a :
09.06 Inteligencia KPIOE14 N : de tramites accesibles con  Tramites en piloto de N PMO IA Trimestral
e o, asistente IA chatbot/buscador
Artificial y Atencion . > . T .
. Grado de satisfaccion ciudadana = Encuestas post-uso Indice Encuestas IA Trimestral
Ciudadana KPIOE15 R
con el asistente (0-10)
o L - . . o
09.07 Servicios KPIOE16 % (‘ie ser-V|C|os municipales C?t.alo.go de servicios % P-MO / Portal Anual
o accesibles online digitalizados ciudadano
Municipales P " » ) . P
L. Indice de satisfaccion con laappy | Valoracién media Indice Encuestas /  Anual
Digitales KPIOE17 i P
portal ciudadano (0-10) métricas uso
% de usuarios activos en Teams /  Uso real de % Microsoft 365 /  Trimestral
10.08 KPIOE18 intranet herramientas Intranet
Infraestructuray colaborativas
Trabajo Colaborativo KPIOE19 Nivel ~de disponibilidad de | Disponibilidad de red, % Monitorizacién TIC Mensual
infraestructuras criticas servidores, apps clave uptime
Indicadores globales
Indicador Global Cadigo Descripcion Unidad Fuente Periodicidad
% de proyectos iniciados / KPIGO1 Avance global del plan % PMO Torrent Trimestral
ejecutados / finalizados Moderniza
Nivel de satisfaccion ciudadana KPIGO2 Valoracion global calidad de vida indice (0- Encuesta Anual
y servicios 10) municipal
Nivel de madurez digital e 1A Evaluacién ENS/ITIL/COBIT + guia | Escala 1- Auditoria TIC Bienal
KPIGO3
1A 3
Volumen de fondos captados KPIGO4 Financiacion obtenida respectoa €y % Area de Hacienda ~ Anual
(EDIL, NextGen, FEDER) lo planificado / PMO
indice de resiliencia municipal Reduccién de incidencias graves % Proteccién Civil / Anual
KPIGO5 X .
no atendidas en emergencias PMO

5. Financiacién y Alianzas

Aqui se identifican las fuentes de financiacion y los socios estratégicos que permitiran
ejecutar y escalar los proyectos. La combinacion de recursos europeos, estatales y
autonémicos, junto con la colaboracidon con universidades, empresas tecnoldgicas y redes
de ciudades, garantiza la viabilidad econdmica y la transferencia de conocimiento.
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La financiacion vy las alianzas son el soporte que hara posible el despliegue de Torrent
Moderniza. Se contemplan las diferentes fuentes de recursos a nivel europeo, estatal y
autondmico, asi como la colaboracién con universidades, empresas y redes de ciudades
para multiplicar el impacto del plan.

e Fondos europeos: FEDER, Horizonte Europa, Digital Europe Programme,
NextGenEU, Fondos EDIL.

e Fondos estatales: PRTR (componentes de digitalizacion y administracion
inteligente).

e Programas autonomicos: Generalitat Valenciana (digitalizacién, Agenda Urbana).

e Alianzas: Universidades, empresas TIC locales, redes de ciudades.

6.Cronograma y fases de implementacion?® (2025-
2029)

El cronograma de Torrent Moderniza se fundamenta en una planificacién realista basada
en la capacidad operativa del Ayuntamiento, las dependencias técnicas entre proyectos, los
ciclos contractuales y la disponibilidad presupuestaria. Aunque la planificacion detallada
puede variar segln la ejecucidn, el marco general se estructura en cuatro fases que
permiten una implantacién equilibrada, gradual y verificable desde 2025 hasta 2029.

El Gantt operativo se desarrolla principalmente entre septiembre de 2025 y verano de 2028,
periodo en el que se ejecuta la totalidad de los proyectos y subtareas, dejando el aio 2029
para la consolidacién, evaluacién y el cierre de ciclo. Este horizonte coincide con los plazos
de elegibilidad del marco financiero europeo y permite integrar la senda EDIL-RESTORE sin
alterar la estructura del plan.

6.1. Fase 1 - Fundamentos, gobernanza y primeras capacidades
(2025—primer trimestre 2026)

La primera fase se centra en preparar los cimientos organizativos, documentales vy
tecnoldgicos que permiten abordar el resto de proyectos del plan. Incluye:

e Gobernanza TIC, revision de procedimientos, PMO y modelo interno de gestién del
Plan.

e Transformaciéon administrativa: administracidn sin papeles, archivo digital inclusivo,
unificacién de portafirmas y mejora del gestor de expedientes.

e Gobierno del dato: inicio del Espacio de Datos Local, procedimientos de calidad,
normalizacion e interoperabilidad.

e Proyectos de base digital: nueva app municipal (fase de disefio), buscador de
tramites v0, cajeros multicanal y sistemas de notificaciones.

20 as fechas de implantacién son orientativas, y van cambiando segun llegan las diferentes fuentes de
financiacién.
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e Capacitacién de la plantilla: formacion digital, uso de herramientas de IA vy
competencias en 0365/Teams.

e Primeros servicios a la ciudadania: acompafiamiento digital, ciudadania inclusiva,
cursos para jévenes y seniors.

e Inicio de alianzas estratégicas: colaboracién con universidades, entidades
tecnoldgicas y actores locales.

En paralelo, se desarrollan las primeras tareas clave de movilidad y emergencias:
preparacién del proyecto de intermediacidn, sensdrica hidrica inicial y plataforma ITS.

6.2. Fase 2 - Servicios digitales clave, movilidad inteligente y
resiliencia operativa (abril 2026-finales de 2026)

En esta fase se ponen en marcha los servicios transversales y las iniciativas tecnoldgicas de
mayor impacto ciudadano. Destacan:

e Plataforma Smart City Unica (nucleo inicial y primeras integraciones).

e Sistema de movilidad inteligente: coordinacién semafdrica, paneles informativos,
gestidon de eventos, aforos y conteo.

e Modelos predictivos de riesgo, gemelos digitales y primera sensdrica estratégica.

e Servicios digitales avanzados: app municipal vl, chat multicanal, sistemas de
notificacidn y servicios digitales de gestion publica.

e Mejoras en centros sociales y servicios deportivos/culturales, con equipamiento
digital adaptado.

e Herramientas de fiscalizacion y control interno, automatizacién, RPA y fiscalizacion
previa basada en riesgos.

Es una fase orientada a “poner en marcha” y generar resultados visibles, consolidando
capacidades y cubriendo necesidades detectadas tras la DANA.

6.3. Fase 3 - Integracion inteligente, IA aplicada y despliegue de
ciudad (2027-verano 2028)

La tercera fase supone la maduracion del ecosistema digital municipal, con un elevado
numero de proyectos que se despliegan de forma solapada y progresiva, segun lo previsto
en el Gantt operativo:

e Gobernanza avanzada del dato y Observatorio de Ciudad, con explotacidn analitica
y cuadro de mando Ciudadania 360.

e Integracion de emergencias y coordinacion municipal: plataforma integral,
simulacros, alertas multicanal y continuidad de suministros.

e Despliegues de movilidad inteligente: aparcamiento guiado, pasos de peatones
inteligentes, observatorio de movilidad urbana vy finalizacién de ITS.

e |Aaplicada a procesos municipales: procedimientos de oficio con IA, automatizacién
fiscalizadora, IA para dinamizacion econdmica.
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GIS unificado con adopcidon BIM, integrando planeamiento, proyectos, datos
hidroldgicos y capas de riesgo.

Espacio de Datos Local (fase 2), integracidn con APls corporativas y datos externos.
Seguridad inteligente: cdmaras, analitica avanzada y LPR.

Fortalecimiento de la atencién ciudadana: |A telefdnica, chatbots sectoriales,
atencién 010, teleasistencia avanzada, envejecimiento activo.

Esta fase es la que absorbe mayores cargas segun el Gantt real, por el nUmero de proyectos
paralelos y la densidad de dependencias técnicas.

6.4. Fase 4 - Consolidacidon, evaluacion, documentacion y cierre

de ciclo (finales de 2028-2029)

Aunque la ejecucion operativa concluye mayoritariamente en julio—agosto de 2028, el plan
reserva un periodo especifico de consolidacidn y cierre que abarca:

Verificacion final de integraciones (Smart City, GIS, datos, movilidad, emergencias y
back-office).

Ajustes funcionales y mejoras derivadas de la experiencia de usuario y del andlisis
de indicadores.

Evaluaciéon estratégica del plan, alineada con los requisitos europeos (incluyendo
EDIL-RESTORE, si aplica).

Documentacién técnica, recopilacion de evidencias y transferencia del
conocimiento.

Preparacion del siguiente Plan de Modernizacion y Tecnologia bajo un nuevo ciclo
2030-2035.

Este periodo permite absorber pequefias desviaciones del Gantt y asegurar un cierre
ordenado sin afectar a la calidad de entrega.
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ema de némina actualizado 09.0
PRJ49 Gestiona ) onal del gestor de expediente 09 abr-28
PRJ22 | sin papeles 09.04 oct-25|  jul-26
PRJ24 |Gestién documental y archivo digital inclusivo 09.04 oct-25| abr-27|
PRJ44 IA para atenci6n telefénica (complemento 010 09.06 0 ay-26
PRJ23 |Unificacién de portafirmas 09.04 | nov-25 ago-26|
nov-25| ago-26|
pal de IA 09.06 0 ago
nov-25| ago-27|
PRJ10 |Coordinacién Semaférica Inteligente (ITS) 05.02 ene-26| dic-26
6nd dades depo ene-26 p-26
PRJOS |Paneles i ivos de ciudad y ias (PMV+) 03.01 feb-26| oct-26
PRI26 ion digital a publicos 09.04 feb-26| nov-26
PRIO2 hidrica y pluviales 03.01 mar-26| oct-26
PRJ27 |Formacién a empleados en el uso de IA 09.04 | mar-26/ may-26
PRJ4 eva App pa 09 6 6
PRJO3 lictivos y gemelos digitales de riesgos 03.01 abr-26
PRI16 06.03 abr-26]

PRJ19 abr-26

may-26

PRJ20 |Ciudadania digital joven (estudiantes) 06.03 | may-26
PRJ09 |Plataforma integral de coordinacién de emergencias 03.01 jun-26| feb-27|
PRJ15 |Gestién de ili en eventos y icacion cil 05.02 jun-26| may-27|
PRJ21 |[Equipamiento digital en centros sociales 06.03 jun-26| oct-26
PRJ40 Chat ciudadano multicanal 09.06 jun-26 ene-27
PRJO04 |Gestién y energética + calidad del aire/ruid 03.01 jul-26| abr-27
PRJ06 |Gestion de edificios il 03.01 jul-26| feb-27
PRJ31 |IA para dinamizacién econémica 09.04 jul-26/ abr-27
PRJO1 |C inacién de ias y alertas i 03.01 ago-26| mar-27,
PRJ18 |Ciudadania digital inclusiva (familias e inmigrantes) 06.03 ago-26| abr-27
PRJ17 jecimi activoy icipacil 06.03 sep-26| may-27|
PRJ28 [Fiscalizacién previa limitada basada en riesgos (FPL-BR) 09.04 sep-26| ene-27|
nov-26|  jul-27|
dic-26| sep-27|
PRJ25 |Cuadro de mando ciudadano (Ciudadania 360) 09.04 ene-27| oct-27

ene-27| oct-27

PRJ57 |Sistema Municipal de Proteccién a Victimas y Atencién Ciudadana|03.01 | ene-27|  jul-27,

PRJ11 |Aforos y conteo (cd /espiras/LPR) 05.02 feb-27| ene-28
PRJ29 [RPA en y 09.04 feb-27| nov-27
PRJ30 |Procedimientos de oficio con IA 09.04 feb-27| nov-27
PRJ47 Portal del proveedo ansparencia 0

PRJ12 i inteli y guiado 05.02 | mar-27| feb-28|
PRIO7 de multirriesgo 03.01 abr-27|  dic-27
PRJ13 |Pasos de peatones inteligentes 05.02 abr-27| mar-28

PRJ14 |Observatorio de moy 05.02 jun-27| abr-28

Figura 2 - Diagrama de Gantt operativo ordenado por fecha de inicio de proyecto
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6.5. Coherencia con el Gantt operativo y flexibilidad del
cronograma

El cronograma de Torrent Moderniza es una planificacién guia, no un compromiso rigido.
Se revisara semestralmente segun:

e el avance real de contratacion y desarrollo,

e la disponibilidad presupuestaria,

e nuevas oportunidades de financiacion (incluyendo FEDER—RESTORE),
e vy las prioridades marcadas por la Alcaldia y la planificacion municipal.

El Gantt detallado —que abarca mds de 55 proyectos y subtareas entre 2025 y 2028 — se
incorpora como anexo técnico y puede ser actualizado sin necesidad de modificar el texto
estratégico del plan.

7.Evaluacion y Seguimiento

Este apartado define como se medira, reportara y corregira el avance del plan. El objetivo
es disponer de un sistema sencillo pero riguroso que permita a los responsables tomar
decisiones a tiempo, asegurar la trazabilidad del uso de fondos y rendir cuentas con
transparencia.

El esquema combina indicadores operativos (entregables, plazos, presupuesto), indicadores
de resultado (digitalizacidn efectiva de tramites, integraciones desplegadas, ciberseguridad)
e indicadores de percepcidn (satisfaccidon ciudadana y del personal). Se establecen ritmos
de seguimiento y mecanismos de escalado para atajar riesgos y desviaciones.

e Cuadro de mando estratégico: indicadores por eje y proyecto; estado
(OK/Atencidn/Riesgo); % avance; consumo presupuestario.

e Rituales de seguimiento: comité operativo mensual (PMO + responsables), comité
directivo trimestral (Secretaria, MTI, Intervencién, Comunicacién) y reporte
semestral a Junta de Gobierno.

o Gestidn de riesgos y cambios: registro vivo de riesgos, plan de mitigacidn, control de
cambios (CAB) y lecciones aprendidas por iteracion.

e (Calidad y cumplimiento: revisiones ENS/NIS2, auditorias de seguridad, pruebas de
accesibilidad y verificaciones de interoperabilidad.

e Transparencia: panel publico actualizado trimestralmente, informe anual de
progreso y publicacién de hitos clave.

e Cierre de proyectos: acta de aceptacion, evaluacién de beneficios, traspaso a

operacion y plan de mejora continua.
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8. Comunicacion y Difusidn del Plan

La comunicacién es palanca de éxito del plan: asegura alineamiento interno, genera
confianza externa y convierte los logros técnicos en valor percibido por ciudadania, tejido
econémico y administraciones financiadoras. Se desplegarda una estrategia multicanal,
medible y coordinada con la Oficina Técnica del Plan y el Gabinete de Comunicacion para
maximizar alcance, adopcidn y transparencia. La comunicacién y difusion del plan viene
recogida en el proyecto

Objetivos

e Alinear a toda la organizacién con el rumbo del plan y sus hitos.

e Informar a la ciudadania de beneficios tangibles y oportunidades de participacion.
e Favorecer la colaboracién con otras administraciones, universidades y empresas.
e Acreditar el correcto uso de fondos y la trazabilidad de resultados.

Lineas de actuacion

1. Comunicacién interna (change management): kit de proyecto por eje, newsletter
mensual en Intranet, sesiones “all-hands” trimestrales, canal Teams del Plan,
materiales para jefaturas, FAQs operativas.

2. Comunicacion externa: microsite “Torrent Moderniza”, calendario editorial,
campafias por servicio (app, tramites sin papel, datos abiertos, IA ciudadana), notas
de prensa, demostradores publicos y jornadas abiertas.

3. Transparencia y rendicion de cuentas.

4. Participacion y escucha activa.

5. Portavocia y relato: mensajes clave, argumentarios por eje, dossier para portavoces
y formacion en comunicacién publica.

6. Gestion de crisis y continuidad: protocolo de comunicacion para emergencias

(incluida DANA y ciberincidentes), simulacros y coordinacién con Seguridad y
Proteccion Civil.
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Anexo 1 — Estrategia de implantacion de IA?

Principios rectores: transparencia y explicabilidad; responsabilidad y control humano;
equidad y no discriminacion; proporcionalidad y seguridad; cumplimiento normativo
(procedimiento, proteccion de datos y marco europeo de IA); participacidn y supervisidon
publica.

Gobernanza: creacion de una Comision de Gobernanza de IA (MTI, Secretaria, Proteccion
de Datos, Asesoria Juridica y dreas promotoras) y un Comité Etico de IA; establecimiento
de auditoria algoritmica (interna/externa), registro publico de algoritmos y mecanismos
de informacidn y reclamacidn ciudadana especificos para decisiones asistidas por IA.

Hoja de ruta por ciclo de vida:
1. Identificacidn y priorizacidn de casos de uso con matriz valor-impacto/riesgo.

2. Diseno by-design (ética, privacidad, accesibilidad) y definicién de supervision
humana.

3. Evaluaciones de impacto: DPIA (proteccién de datos) y, cuando aplique, evaluacién
sobre derechos fundamentales; clasificacién de riesgo conforme al reglamento
europeo.

4. Pruebas/sandbox con salvaguardas y bitacora de resultados.

5. Contratacion responsable: requisitos de documentacién, explicabilidad,
portabilidad, estandares abiertos y derecho de auditoria.

6. Despliegue controlado con cartas de modelo/datasheets, manual de uso y registro.

7. Monitorizacion continua (calidad de datos, sesgos, rendimiento), auditorias
periddicas y retirada/ajuste cuando proceda.

8. Rendicion de cuentas: indicadores publicos y canal de incidencias.

Capacidades y cultura: plan de formacién especifico (empleados publicos y colectivos
vulnerables), alfabetizacion en datos/IA, guias de uso y catalogo de casos de referencia;
alineado con el plan de capacitacion digital del Eje 10.08.

Madurez: adopcién de un modelo de madurez municipal en IA para situar linea base y
metas por anualidades en seis dominios (estrategia, datos, tecnologia, talento,
gobernanza/ética y valor), integrando resultados en el cuadro de mando del plan.

! Basada en la Guia préctica para EELL de la FEMP
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